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COMPONENTE:

TECNICO

1. DATOS GENERALES DEL CONVENIO DE ASOCIACION O CONTRATO A SUPERVISAR

Convenio de Asociacion / Contrato
No:

9072- 2024 del afio: 2024

Nombre del Asociado / Contratista:

CONSORCIO POR LA HABITABILIDAD EN CALLE 2024

Nombre del Servicio:

SERVICIO DE COMUNIDAD DE VIDA

Nombre de la Unidad Operativa:

EL ROSARIO

Direccion de la Unidad Operativa:

Sasaima Cundinamarca

Teléfono de la Unidad Operativa:

3115072862

Correo Electrénico de la Unidad
Operativa:

hc.cvelrosario@outlook.com

1.1 DATOS DE LA PERSONA DELEGADA POR EL ASOCIADO-OPERADOR PARA ATENDER LA VISITA

Nombre de la persona que atendio
la visita:

HERNEY DIAZ

Cargo:

COORDINADOR DEL SERVICIO Celular: 3124763684

1.2 DATOS DEL PROFESIONAL

DE APOYO A LA SUPERVISION QUE REALIZA LA VISITA POR PARTE DE LA SECRETARIA DE
INTEGRACION SOCIAL

Nombre del profesional de apoyo
a la supervision:

GLORIA STELLA LABRADOR PINZON

Celular:

318483640

Correo Electroénico:

gpinzon@sdis.gov.co

1.3 DATOS GENERALES DE LA VISITA

Fecha de la Visita: 10/03/2025
Cobertura contratada para la Cobertura - asistencia evidenciada durante la
. L 130 o 122
Unidad operativa: visita:
Hora de inicio: 9:30 Hora final: 13:30 pm

Visita Técnica de Supervision del mes de mayo, Componente Técnico, de Salud, Nutricional, el equipo técnco realiza el recorrido a las
instalaciones verificando cumplimiento de recomendaciones de la visita de la Contraloria. Al frente del estar de enfermeria se visualiza la
cartelera con actividades diarias que incluyen tematicas de salud. Frente a las manifestaciones de inconformidad de algunos ciudadanos
en la visita anterior por falta de gestio de citas de salud y el proceso de adaptacién al cambio por el coordinador asignado en el mes de
marzo, se realiza entrevista con 3 de los 5 ciudadanos, quienes refiren mejor actitud dado qge se les involucrd para la gestion de las citas
pendientes y reingresoé el anterior Coordinador del Servicio con buena aceptacion. En el componente de salud se realiza la verificacion de
avances en las recomendaciones de la visita del mes de abril para la reorganizacion de los carpetas de historias sociales con soportes de
atencién clinica, ordenes médicas y formulas vigentes, ademas de la actualizacion de los Formato de Registro Diario de cuidado para la
salud a partir del mes de Febrero 205, observandose avances en la reorganizacion de 6/20 cajas , se reitrera meta de cumplimiento a
mayo 30 de esta recomendacion. Se actuaizaron los kardex de medicamentos y se reorganizaron las cajillas individuales de

almacenamiento de medicamentos.

Se realiza inventario del botiquin de primero auxilios que cuenta con la dotacién del listado

actualizado, no obstante se recomendo regitrar fecha de actuaizacién de los elementos e insumos dado que se encontré un paquete de
coptos vencido y faltantes de bajalenguas y gasas
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FECHA DE LA VISITA:

9/05/2025 CONVENIO/CONTRATO No:

9072 de 2024

COMPON

ENTE: TECNICO

No.
OBLIGACION

ASPECTO DE VERIFICACION
(Cumplimiento Lineamientos)

Satisfactori

A Mejorar

Deficiente

OBSERVACIONES

Dar cumplimiento a las condiciones técnicas descritas en los Anexo
técnico 1 de 5: Componente de atencion integral para el desarrollo
humano y gestién administrativa del servicio de comunidad de vida;
Anexo técnico 2 de 5: Componente gestion documental servicio de
comunidad de vida; Anexo técnico 3 de 5: Componente de nutricion
y salubridad servicio de comunidad de vida; Anexo técnico 4 de 5:
Componente ambientes adecuados y seguros-gestion ambiental
servicio de comunidad de vida; Anexo técnico 5 de 5: Componente
espacio fisico funcional plantas fisicas del servicio de comunidad de
vida, estudios previos, pliegos de condiciones, la propuesta, la oferta
econdmica, el contrato, los procedimientos misionales e instructivos,
para desarrollar con eficiencia y eficacia el servicio.

En general cumplen las condiciones técnicas definidas en el Anexo No. 1

Componente Técnico y se ha avanzado en las mejoras de las recomendaciones

de salud de la anterior visita de supevision, percibiendose mayor satisfaccion en

los ciudadanos que manifestaron inconformidades por la gestion de salud y
relacoinamiento con el anterior coordinador.

Garantizar la atencién y cuidado de la poblacion presente en el
servicio en todo momento y lugar.

Se visualizan carteleras con la programacion de actividades diarias que incluyen
tematicas de salud. Realizan actividades de cuidado basico, suministro de
medicamentos, primeros auxilios, actividades eductivas en salud, a traves de 3
Auxliares de Enfermeria en comunidad y Promotores sociales Los medicamentos
se almacenan en vitrinas y debidamente organizados y rotulados, permanecen
bajo llave, se actualizaron los Kardex y cajillas de almacenamiento individual de
medicamentos para los ciudadanos.. Los botiquin de primeros auxllios tipo Ay B,
presentan algunos faltantes, se recomendo regitrar la fecha de reposiién de los
elementos e insumos. Persisten las dificultades por el desabastecimiento de
medicamentos en la red de prestadores, los cuales se han subsanado con
reformulacion de medicamentos psiquiatricos y donaciones por red de apoyo y
Fundaciones con el correspondiente registro en For de ingreso de
medicamentos. Se verifican soportes de ordenes médicas en tramite de citas, se
corrobora que han involucrado los ciudadanos segun la indicacion dada,
mejorando la percepcion del servico de Enfermeria por parte de los ciudadanos

situaciones especiales, el contratista debe informar la supervision a

Informar de manera inmediata a la supervisiéon todas las novedades
relacionadas con la prestacion del servicio y con el cumplimiento de
las obligaciones contractuales. En caso de que se presenten

primera hora, especificando las actuaciones y gestiones adelantadas
para resolver dicha situacion.

Se mantiene comunicacion constante con el lider del servicio, quien reporta
diariamente las novedades del Servicio y activacion de rutas de salud con con
seguiimiento correspondiente; se registran actividades diarias de salud en el driv
habilitado, en el corte quincenal se retroalimenté para complementar informacion
faltante. Se brinda asistencia técnica al equipo multidisciplinar para gestion de

servicios de salud

Mantener actualizado y en un lugar visible el cronograma general de
actividades del servicio.

En area del comedor frente al area de primeros auxilios , se ubican las carteleras
con la programacion diaria de actividades asi como la publicacién del menu de
dia para la entrega de alimentos, correspondiente a los tiempos de comida.

5 construidos de forma diferencial para cada uno de las ciudadanas,

Realizar los estudios de caso que se requieran, teniendo en cuenta
los criterios establecidos para su desarrollo. Estos deben ser

observando las particularidades de cada caso.

En la visita de supervision del componente salud no se reportaron estudos de
caso durante el mes

Elaborar tanto la valoracion inicial como el plan de atencion
6 individual, estableciendo objetivos y acciones para el cumplimiento
de los mismos

Se realizé la validacion de cinco (5) carpetas de historias sociales de ingresos recientes,
observandose el registro del FOR PSS 125 Valoracion de Ingreso de Enfermeria
- INGRID PATRICIA LOPEZ CC 527106112 : Ingreso 24/04/2025 de Hogar de Paso
Puente Aranda , EpiLepsia y trastorno del comportamiento, sifillis tratada episodio
violencia de genero , en programa Purpura. Fx para 1 mes, OM consulta Neurologia,
Psquiarria, Nutricién Psicologia, ecografia obstetrica.Se activo ruta de salud el
30/04/2025 por episodio convulsivo, continua hospitalizada
- OSCAR ARMANDO CAMACHO CARRENO cc 80845506: n greso el 02 de mayo de
Hogar Martires, se registré novedad por no entrega de medicamentos en el acta de
empalme; el lunes 09 realizaran la reposicion.
-ARCESIO RUEDA cc1122678205:Ingres6 el 02 de mayo de Hogar Voto Nacional ,
suspendido por falla al manual de convivencia agresiéon a compafiero
- DANILO GONZALEZ GALEANO . cc 17355240
- Ingresé el 02052025 de Puente Aran-da
-JUAN CARLOS VILORIA VIDAL cc 80120781, Ingresé el 02052025 de Puente Aranda




Realizar seguimiento mensual, desde el equipo interdisciplinar a los
objetivos y las acciones trazadas en el Plan de atencion individual
PAI, de cada una de las ciudadanas en proceso de atencion.

En las carpetas de historias sociales de ingresos recientes, se evidencia las
valoraciones por profesionales del equipo multisciplinar del prmer mes Aun no se
evidencian los soportes de elaboracion de los Planes de Atencién Individual
dado que los ciudadanos se encuentran aun
Se emiti6 direccionamento por la Lider Transvessal salud frente al
diligenciamiento de Acta de ingreso para los ciudadanos que ingresan por
traslados hacia el final de la tarde noche y se registran en Sirbe al dia siguiente,
para dejar evidencia de la situacion de ingreso, medicamentos que recibe y que
se suminstran al ingreso al Servicio. en la etapa de adaptacién del primer mes.

Diligenciar y presentar los reportes de informacion definidos en el
Anexo técnico 1 de 5: Componente de atencion integral para el
desarrollo humano y gestion administrativa del servicio de
comunidad de vida; Anexo técnico 2 de 5: Componente gestion
documental servicio de comunidad de vida; Anexo técnico 3 de 5:
Componente de nutricion y salubridad servicio de comunidad de
vida; Anexo técnico 4 de 5: Componente ambientes adecuados y
seguros-gestion ambiental servicio de comunidad de vida; Anexo
técnico 5 de 5: Componente espacio fisico funcional plantas fisicas
espacio fisico funcional del servicio de comunidad de vida, en medio
fisico y magnético, en los formatos suministrados por la SDIS, con la
periodicidad establecida, de manera oportuna y efectuando los
ajustes a que haya lugar.

Se verifica la programacion de turnos de Auxiliares de Enfermeria, Promotores
sociales, con cobertura de1 Auxiliar de Enfemeria en el turno de 7 am a 6 pm; 1
en el turnode 7 ama 1 pm; 1 en el turno de 1 pm a 6 pm; por la noche no se
programan turnos de Enfermeria; los Promotores sociales laboran turnos 7
dias x 24 horas de 8am a 8 pm y de 8 pm a 8 am, 2 para cobertura en salud y 1
para acompafar la ruta diaria de citas médicas con 1 Auxiliar de enfermeria de 3
am a 8 pm. segurando la cobertura del servicio permanentemente En el
componente de salud el diligenciamiento de soporte documental establecido
FOR-PSS-125 Valoracion de Enfermeria, FOR- PSS-143 Registro diario de
Actividades de Cuidado para la Salud, FOR-PSS- 144 Registro Constantes
Vitales para cronicos,FOR-PSS-146 Formato de Ingreso de Medicamentos, FOR

PSS-208 Formato de Suministro de Medicamentos,

Realizar la gestién con el Sistema General de Seguridad Social en
Salud de la poblacion y efectuar las acciones pertinentes para
acceder a los servicios de salud de manera oportuna

El 100% de los ciudadanos se encuentran afiliados al SGSSG,. se verifico el
regitro del For Actividades de Cuidado para la Salud, las novedades de
entregas y pendientes de medicamentos, el regisro en tiempo real precisando
fechas de corte de tratamiento de la ultima formula e inicio del ciclo siguiente,
Los registros de Ingreso y Suministro de medicamentos, permiten la
trazabilildad de la formulacion, ingreso, dispensacion y almacenamie Realizan el
monitoreo y control de signos vitales de ciudadanos con eventos crénicos
Hipertension Arterial (3), Diabetes insulinodependiente (1) a quien realizan
glucometria diaria y acitvan ruta de salud para apicacion de insulina cuando se
encuentra por encima de 200 mg., TBC (1), VIH (9), con los soportes de ficha
técnica y formulaclén adecuada .Se verificé la gestion de citas médicas, tramites
de autorizacion y dispensacion de medicamentos cumpliendo indicaciones
técnicas del proceso en cuanto a gestion y dispenscié de medicamentos.

10

Garantizar que durante la ejecucién del contrato no establecera
contratos de divulgacion y propaganda a nombre de su organizacion
que comprometa o involucre a la poblacion y a la Secretaria Distrital

de Integracién Social como entidad contratante.

Durante el proceso de visita no se evidencia el establecimiento de contratos de
divulgacion y propaganda a nombre de su organizacion que comprometa o
involucre a la poblacion y a la Secretaria Distrital de Integracion Social como
entidad contratante.

1"

Aceptar que la propiedad intelectual, en el evento que se elaboren
documentos relacionados con las experiencias obtenidas dentro de
la ejecucioén del contrato, son de la Secretaria Distrital de Integracion
Social.

Los documentos elaborados, hacen parte de las historias de seguimiento de las
ciudadanas al interior del servicio social.

12

Mantener absoluta discrecién y confidencialidad con las fotografias
que tome de la poblacion, dado que no pueden ser utilizadas en
ninguna pieza comunicativa o pauta publicitaria.

Durante la visita realizada se observa que la informacién recepcionada por los
equipos se encuentra consignada en las historias sociales y el manejo de la
misma es con absoluta discrecion y confidencialidad

13

Dar cumplimiento al protocolo de eventos en salidas o jornadas de
recreacion, deportivas y culturales ejecutadas en el contrato.

Durante la visita y el proceso de acompafiamiento, se evidencia que hacen uso
del protocolo de salidas a las actividades extramurales realizas por el operador y
dirigidas a los ciudadanos en proceso de atencion. Se acompafian los
desplazamientos para acceso a servicios de salud , tramites de autorizaciones y
gestion de medicamentos, por 1 Auxiliar de Enfermeria y 1 Promotor social.

14

Registrar con calidad, oportunidad y veracidad la informacién
misional en las herramientas y aplicativos institucionales, como el
Sistema de Registro de Beneficiarios -SIRBE, dando cumplimiento a
los protocolos, procedimientos y demas lineamientos, establecidos
por la entidad.

Se observa que se ha venido registrando la informacién con calidad, oportunidad
y veracidad la informacion misional en las herramientas y aplicativos
institucionales, como el Sistema de Registro de Beneficiarios -SIRBE

15

Realizar las demas actividades que se requieran para el cabal
cumplimiento del contrato y las dadas por la supervision.

Durante lo corrido del mes de marzo el contratista ha enviado y respondido las
solicitudes por parte de los equipos de la subdireccion para la adultez.
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Concepto cumplimiento de obligaciones verificadas en las visita

Durante la visita de supervision se evidencia que la unidad operativa viene adelantando las acciones de mejoras recomendadas
durante las visitas de supervision en cuanto a mejoras locativas, orden y aseo en las areas habitacionales y mejoras en los
procesos de Gestion Documental en salud.

Observaciones y recomendaciones del apoyo a la supervision que realiza la visita:

Se evidencian avances en las mejoras de las carpetas de historias sociales con los soportes correspondientes avanzando con la
revision y ajuste de 6/20 cajas. Se recomendo en los ingresos analizados, la verificacion de soportes de forulacion vigente y los
medicamentos que reciben en el momento del traslado para asegurar la continuidas de la dispensacion; y realizar el registro de
condiciones de ingreso y actividades de salud que se realizan mientras realizan los registros en Sirbe y en el soporte documental

establecido
Aspectos de verificacién que no aplican en el periodo
Obligacion Aspecto a verificar Observaciones Fecha en que se verifica
5 Garantizar la atencion integral en todo | Complementar insumos del botiquin con | Dotacién inmediata de insupos
momento y lugar base en el listdo control faltantes y 1 vencido

continuar con el proceso de revision de e . -
- . . Verificacion en la proxima visita
9 Acceso a Servicios de Salud carpetas de hitorias sociales con meta de " ..

- de supervision del mes de junio
cumpimiento a mayo 20

Acciones de mejora a implementar como resultado de la visita

Observaciones de quien recibe la visita No se regitran observaciones

Firma de quien recibe la visita Listado de Asistencia

Nombres y Apellidos Herney Diaz

Cargo COORDINADOR

Fecha de la visita 09/05/2025 Hora inicio de la 9:30 Hora finalizacion de 15:30
visita la visita

Firma de los profesionales de apoyo a la supervision:

Firma: Listado de Asistencia

Nombres y Apellidos: Gloria Stella Labrador Pinzén

Cargo: Enfermera Equipo de Apoyo a la Supervision
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